
ONLINE BILL PAY INSTRUCTIONS 

Go to the Council Bluffs web site http://councilbluffs‐ia.gov   

 

From here click on “BILL PAY”. 

This will take you to the “Utility Billing” page. 

 

You will be asked for your “Account Number” and “Customer ID” number.   You can find this on the top portion of your 

bill.  The numbers before the hyphen are the account number, the numbers after the hyphen are the customer ID 

number.  Enter the numbers in the appropriate fields and click on “Search”. 

 



EXAMPLE 

 

Click search. 

This will bring up your search results. 

 

If the information is correct click on “Manage Bills”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



This will bring up the Manage Bills screen. 

 

From here you can look at past bills or the details of your current billing.  If you owe more than one bill, both will be 

listed.  If you only want to pay one bill, uncheck the bills you are not paying. 

Click on “Add to Cart” once you have decided what is being paid. 

If you look in the upper left corner of the screen, you will notice the prompt that the bill has been added to the cart. 

 

From here you will click on “My Cart”; this is in the upper right hand corner of the screen.  Notice 1 item in the cart. 

 

 



Click on “My Cart”, and then click on “Checkout”. 

 

Select your payment method. 

 

Click on “Continue”. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Paying by credit card.  Enter your information then click on “Process”. 

Fields marked * are required information.  The other fields are optional. 

 

 

 

 

 

 

 



 

You will receive the “Authorization Results”. 

 

 “Thank You for Your Payment” will be displayed.  

 


